Temeljem odredbi Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj ¥koli, Zakona o
zagtiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenog zakona, Pravilnika o naginu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava udenika te
prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima, te temeljem ¢lanka 84. Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli

(NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/1
8, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23) 1 ¢lanka 58. Statuta Osnovne $kole Hvar, Skolski

odbor je na 24. sjednici dana 23. sije¢nja 2025. godine donio:

PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM
SITUACIJAMA

Clanak 1.
UvOD

Protokol se odnosi na preveniranje moguéih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama sa ciljem zagtite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu
odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenom zakonu, na
sadrZaju i obavezama propisanim Programom aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske 25. veljate 2004., Protokol o postupanju
u slucaju nasilja medu djecom i mladima, Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, ali
1 drugim podzakonskim aktima $kole. On utvrduje obveze i odgovornosti, kao i na&ine
postupanja tj. Sto treba ¢&initi ravnatelj, struéni suradnik, ucitelj, ucenik, drugi djelatnik $kole ili
roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol, kao dio Pravilnika o kuénom redu Skole, treba biti izvjeSen na vidnom i svima
dostupnom mjestu u koli.

O nacinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je
upoznati ucenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake

Skolske godine (po potrebi i cesée).



Clanak 2.

Protokol sadrzi:
1. opéeprihvacenu definiciju nasilja;
oblike i nadine suradnje nadleZnih tijela u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima
postupanje Skole u slu€aju nasilja medu djecom;
postupanje $kole u sluc¢aju vrinjackog sukoba;

postupanje 8kole u sludaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;

I

postupanje $kole u sludaju nasilja prema udenicima od strane odrasle osobe u $koli

(ugitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba);

7. postupanje §kole u sludaju nasilnog ponaSanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli;

8. postupanje §kole u sluéaju nasilja prema djelatnicima $kole od strane ucenika Skole

9. obrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima

10. evidencija 8kole o sukobima i nasilju u §koli.

Clanak 3.

Skolski koordinatori protokola o postupanju $kole u kriznim situacijama su: pedagoginja,

psihologinja.
Clanak 4.

L. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja i obiénog sukoba vr$njaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima iz ozujka 2024.g. Nasiljem medu djecom i mladima smatra s¢ svako
namjerno fiziko ili psihi¢ko nasilno pona$anje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih
vrdnjaka uinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvr$enja, moZe razlikovati po
obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljutuje ponavljanje istog obrasca i odrZava
neravnopravan odnos snaga (jadi protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca. Nasiljem medu djecom 1
mladima smatra se osobito:
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

 namjerno uzrokovani fizicki hapad kao i pokusaj fizitkog napada u bilo kojem obliku, primjerice
udaranje, guranje, gadanje, $amaranje, Supanje, zakljutavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i

sli€no bez obzira je i kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda



» psihidko i emocionalno nasilje prouzroéeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane

jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastragivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljudivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljuéivanje
i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s
ciljem izolacije djeteta od ostalih ulenika, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili o$tecivanje
djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta
u podredeni poloZaj, kao i sva druga ponasanja poinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno
uznemiravanije i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota
- oponasanje djece s teSkoéama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice: oponasanje hoda,
govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi poniZavaju¢i gestikulirajuéi pokreti koji
upuéuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno oStecenje.
Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik komunikacijske
aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja kroz uporabu interneta, e-
mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluZi kako bi se neko dijete ponizilo,
zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin. Cilj elektronickog nasilja uvijek je
povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi na¢in nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka,
fotografija, poziva ili neugodnih komentara. MoZe ga €initi jedna osoba ili grupa djece.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajuéi ¢imbenika:

* namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;

« intenzitet i trajanje (opetovanost nasilni¢kog ponaSanja);

» mo¢ nasilnika (nesrazmjer obzirom na dob, snagu, brojéana nadmoc);
* ranjivost i nemoc zrtve;

» manjak podrske;

* posljedice.

U svim sludajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je

duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima

iz oZujka 2024.g.

Clanak 5.
II. OBLICITNACIN SURADNIE NADLEZNIH TIJELA U SLUCAJU NASILJA MEDU
DJECOM I MLADIMA
U sludajevima nasilja medu djecom i mladima postupaju nadleZna tijela odgoja i obrazovanja,
socijalne skrbi, pruZatelji zdravstvene zagtite, policija, pravosude i organizacije civilnog drustva.
Provodenje aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima, pretpostavlja
unapredivanje suradnje nadleznih tijela i drugib dionika koji sudjeluju i u preventivnim i

savjetodavnim aktivnostima medu djecom i mladima.



Nacela meduresorne suradnje

Oblici

Postojanje pravne osnove za intervenciju za svako postupanje
Pravovremenost intervencija

Koordiniranje i integriranje usluga

Sistemski pristup

Medusobna informiranost, jednostavna i brza razmjena informacija
Medustru¢njacko i meduresorno uvaZavanje i povjerenje

Evaluacija u¢inaka i prepoznavanje dobre prakse.

Clanak 6.
suradnje nadleZnih tijela i drugih dionika odnose se na:
Zurna postupanja u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima

odrzavanje sastanka zupanijskih koordinatora za aktivnosti vezane uz problematiku nasilja
medu djecom i mladima

unapredivanje na¢ina suradnje i razmjene znadajnih podataka za zastitu dobrobiti djeteta

medusobnu razmjenu odgovarajuéih informacija i postupanja u sluéaju sumnje ili saznanja
o nasilju medu djecom i mladima radi potpunog uvida u poduzete aktivnosti s ciljem
sveobuhvatne zastite djeteta

izvjeStavanje ustanove prijavitelja sumnje ili saznanja o nasilju medu djecom i mladima o
postupanju po obavijesti i poduzetim mjerama.

Clanak 7.

Zupanijski koordinator u nadleZnim tijelima

NadleZna tijela odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, pruZatelja zdravstvene zastite i policije ée

imenovati koordinatora u svakoj Zupaniji/Gradu Zagrebu za aktivnosti vezane uz problematiku

nasilja medu djecom i mladima te njegovu zamjenu.

Imenovani koordinator zaduZen je za aktivnosti meduresorne suradnje vezane uz nasilje medu

djecom i mladima i to na naéin da:

¢ sudjeluje na meduresornim sastancima u sludajevima koji zahtijevaju dodatne aktivnosti i

suradnju nadleznih tijela na Zupanijskoj razini i doprinosi rje$avanju Zurnih sludajeva nasilja

medu djecom i mladima



e koordinira Zurnom razmjenom informacija unutar svog sustava i s koordinatorima drugih

nadleznih tijela za provedbu Protokola (telefonskim putem, elektroni¢kom poStom i dr.)

e sudjeluje u preventivnim aktivnostima meduresorne suradnje vezano uz suzbijanje nasilja

medu djecom i mladima.

Zupanijski koordinator Hrvatskog zavoda za socijalni rad Cetiri puta godisnje saziva meduresorne
sastanke u svrhu unaprjedenja zastite djece i mladih u riziku od nasilja radi poduzimanja integriranih

mjera i intervencija.
Clanak 8.

NuZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obiénog sukoba vrSnjaka.
Obiéni sukob vr$njaka ima sljedeca obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilni§tvo: radi se o sukobu vr§njaka koji oni ne rjeSavaju
na miran, nego na neki drugi nadin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nano$enja $tete; nema nesrazmjera mo¢i; nema tezih posljedica za djecu u
sukobu;
djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;
mogu dati razloge za$to su u sukobu;
ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika 1 poraZenog;

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;

o vk wN

mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

Clanak 9.

III. POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

Cilj postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i
prijavljivanja nasilja te postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu pocinitelju nasilja u skladu sa
svojom nadleZnosti.

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili

Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje ili

saznanja o nasilju do$ao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u



odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

U slugaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slu¢aju svjedocenja djeteta

nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

« u slu¢aju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slu¢aju potrebe zatraziti

pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike

« po potrebi: pruZiti prvu pomoé, pozvati hitnu lije¢nicku pomo¢, pratiti dijete lijecniku i pri¢ekati

dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

e osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na
svakodnevnu skrb, a u slu¢aju njihove odsutnosti do dolaska struénog radnika podruénog ureda

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

¢ 0 nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja
» odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve 1 djeteta
podinitelja nasilja te ih upoznati sa svim &injenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima koje ¢e

se poduzeti

e saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleZnom podru¢nom uredu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad na podrudju sjedista odgojno-obrazovne ustanove radi poduzimanja mjera za

zadtitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga Protokola

e po saznanju ili sumnji na nasilje Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja 1
djetetom po&initeljem nasilja, na paZljiv nadin i postujuci djegje dostojanstvo i pravo djeteta na

sudjelovanje

o roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta podinitelja nasilja odmah ili Sto prije dati
obavijesti 0 moguéim oblicima savjetodavne i strune pomoéi u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili

izvan nje

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
potinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje
nasilja pritom postujuéi dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o navedenim

okolnostima

e ako se radi o saznanjima ili sumnji o po¢injenom teSkom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju,

potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadleZno za obrazovanje koje ¢e u slu¢aju potrebe osigurati



pruZanje odgovarajuce stru¢ne psiholoske, psihosocijalne ili socijalno- pedagoske pomodéi, a po

potrebi i druga nadleZna tijela

* 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opaZanjima izraditi biljesku koja se na

zahtjev dostavlja nadleZnim tijelima

¢ nadleZnim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i mladima,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno- obrazovnom

ustanovom

* na trazenje podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove duZne
su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika za sigurnost
djeteta, kao i za donosenje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima za zagtitu osobnih prava i

dobrobiti djeteta.

U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima, odgojno- obrazovne

ustanove duZne su:

* provoditi preventivne radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s ciljem
stvaranja prijateljskog okruZenja, razvoja medusobnog uvazavanja, po§tovanja razliitosti te primjene
nenasilne komunikacije

* upoznati sve radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi s odredbama propisa vezanih uz prava djece i

mladih i obvezi prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima

¢ redovito poucavati uenike o njihovim pravima i na¢inu postupanja u sluéaju povrede tih prava, a

osobito u slu¢ajevima nasilja

e provoditi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konkretne odgojno- obrazovne

ustanove koja je usmjerena ucenicima, roditeljima i uditeljima/nastavnicima

* provoditi preventivne programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece i mladih
te programe usmjerene osvjeStavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjeitina nenasilnog

rjeSavanja sukoba te postupanju u sluéaju pojave nasilja medu djecom i mladima

* provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih
vjeStina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje
stereotipnih uvjerenja i predrasuda koje pridonose nasilnom ponaganju kao prevencije pojave nasilja

u odrasloj dobi

* organizirati i sudjelovati u organiziranju i provodenju dodatne edukacije za odgojno- obrazovne



radnike i ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi, ucenike i roditelje/skrbnika s ciljem

pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja nasilja medu djecom i mladima. Edukacije ucenika i

roditelja/skrbnika mogu se provoditi u suradnji s nadleZnim institucijama, Obiteljskim centrom i/ili

lokalnom zajednicom kao i udrugama koje imaju suglasnost ministarstva nadleZnog za obrazovanje.

Iv.

Clanak 10.

POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

U slucaju vrinjackog sukoba svaki djelatnik $kole duZan je:

1.

2
3.
4

V.

odmah prekinuti sukob medu djecom;

obavijestiti o sukobu razrednika, struéne suradnike ili ravnatelja $kole;

razrednik, strucni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima;
dogovoriti ¢e s uenicima da se medusobno ispriaju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

traZiti od ucenika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju;

u slucaju da u¢enik ¢esce dolazi u takve sukobe s vrénjacima razrednik i struéni suradnik ¢e
pozvati roditelje u Skolu sa ciljem prevladavanja takve situacije i pomoéi uéeniku;

prema potrebi ucenik ¢e biti ukljuéen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
defektoloska pomoc) u $koli ili izvan 8kole u dogovoru s roditeljima (starateljima);

ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;
u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljsanja ponasanja ucenika i u

slu¢aju nesuradnje roditelja $kola ¢e postupiti po ¢lanku 6. ovog Protokola.

Clanak 11.

POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U OBITELIJI

U slucaju da neki djelatnik $kole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji izloZeno

ili svjedoc¢i nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je duzan odmah o

tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i struéne suradnike $kole. Ravnatelj i struéni suradnici su

duZni:

1.

2.

obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem;

pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znaCajnim saznanjima i

8



informacijama koje djelatnici $kole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja;

. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja i informirati ih o obvezi
$kole da sludaj prijavi policiji i nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni
rad na podrudju sjedista odgojno-obrazovne ustanove

. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljugiti ih u savjetovanje unutar Skole ili im preporuciti
odgovarajuce ustanove;

. ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome policiju i podruéni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju
sjedista odgojno-obrazovne ustanove i postupati dalje u dogovoru s istim uredom;

. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati policiju i podruéni ured Hrvatskog zavoda
za socijalni rad na podrudju sjediSta odgojno-obrazovne ustanove

. ako je djetetu potrebna pomoé¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lijecniku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢ ) ili predstavnik 8kole tj. podru¢nog
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrudju sjedista odgojno-obrazovne ustanove;

. tijekom razgovora s djetetom stru¢ni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz
ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva
osoba;

. suradivati s nadleznim podruénim uredom Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju

sjedista odgojno-obrazovne ustanove i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

Clanak 12.

POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U sludaju kada postoji sumnja ili je udenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u

$koli (djelatnika 8kole, svog roditelja ili roditelja drugog u¢enika odnosno nepoznate osobe)

djelatnik skole je obvezan:

» odmah poku$ati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;
« ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, strunog suradnika Skole ili drugog
djelatnika 8kole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i

obavijestiti policiju;



VIL

ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja
ili struénog suradnika S$kole; upozoriti osobu koja se ponaSa nasilno na
neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja i informirati je o obvezi $kole da slucaj
prijavi policiji i nadleznom podrué¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad na
podrucju sjedista odgojno-obrazovne ustanove

o dogadaju obavijestiti policiji i nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za
socijalni rad na podrudju sjedi§ta odgojno-obrazovne ustanove

struéni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju
sa ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spre¢avanja dugoro¢nih posljedica traume
te tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje
i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;
kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik
ili ¢lan Ugiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili
drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponaSao u $koli prema vlastitom
djetetu) 1 pozvati ih da dijete odvedu kuéi te ih informirati o eventualnoj potrebi
uklju¢ivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i struénu pomo¢ u $koli ili van skole;

u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri éemu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan)
ili predstavnik $kole ili podruénog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad na

podrudju sjedista odgojno-obrazovne ustanove.

Clanak 13.

POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponaSanja odrasle osobe ( roditelja uéenika, nepoznate osobe, djelatnika

Skole ) prema drugoj odrasloj osobi u $koli ( roditelju u€enika ili djelatniku $kole) te u slucaju

da postoje informacije da odrasla osoba u prostor §kole unosi oruzje ili druge predmete koji

mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik $kole koji ima tu informaciju ili je

nazocan mora;

odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;
upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja

tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor $kole i zatraZiti od nje da napusti prostor
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Skole;

o ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, struénog suradnika ili
drugog djelatnika $kole kako bi pokuSali prekinuti nasilno ponaSanje i obavijestiti
policiju;

o ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili
struénog suradnika

 odogadaju obavijestiti policiju i nadleZni podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni
rad na podrudju sjedidta odgojno-obrazovne ustanove te Ministarstvo znanosti,

obrazovanja i mladih.

Clanak 14.

VIII. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE OD
STRANE UCENIKA

U slu¢aju da je djelatnik $kole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od stranc ucenika Skole on treba o
tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike $kole. Oni ¢e:
* razgovarati s uSenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru;
 odmah obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja;
e prema uéeniku poduzeti odgovarajue pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uiteljsko vijece u
skladu s Pravilnikom o pedagoSkim mjerama,
o ukljugiti utenika u struéni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van skole;
e svemu izvijestiti policiju i nadleZni podrudni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad na
podrudju sjedista odgojno-obrazovne ustanove
e ako je rijed o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u gkoli, zbog Sega je $kola ukljucila i policiju,
o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeskom ( na propisanom
obrascu ) izvijestiti podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrugju sjedista
odgojno-obrazovne ustanove te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.
e U sludaju da bilo kojem nasilnom ponaganju u prostoru $kole svjedoe drugi u¢enici, a nasilno
ponaanje je neuobitajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struéni suradnik su duzni osigurati struénu pomo¢ tim ucenicima. DuZni su

kontaktirati Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih te traziti stru¢nu pomoc.
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Clanak 15.
IX. OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA

Protokolom predvideno uvodenje Obrasca o prijavi nasilja medu djecom i mladima predstavlja znacajan
iskorak u budu¢im meduresornim postupanjima u podrudju suzbijanja nasilja medu djecom i mladima

i pracenjima pojave nasilja.

Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima predstavlja informaciju sluZbama/
ustanovama/institucijama o dogadaju/dogadajima fizi¢kog, psihitkog, elektroni¢kog ili spolnog
nasilnickog ponasanja medu djecom i mladima temeljem koje se poduzimaju mjere zastite, pomoéi i
sprjecavanja novih sukoba. Postupanje po saznanjima iz zaprimljenog obrasca je Zurno. Obrazac se
koristt u meduresornoj razmjeni informacija o nasilni¢kom dogadaju i razmjenjuje se izmedu

struCnjaka odgojno-obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih ustanova i policije.

Podatct sadrZani u Obrascu predstavljaju profesionalnu tajnu. Obveza je struénjaka obazrivo postupati

s podatcima pri cemu je potrebno voditi rauna o zastiti privatnosti i zastiti identifikacijskih podataka.

Obrazac popunjavaju struéne osobe sluzbe/ustanove/institucije koja je utvrdila/saznala o dogadaju

nasilni¢kog ponasanja medu djecom i mladima.

U svrhu pravovremene i brze razmjene informacija uspostavlja se e-adresar svih nadleznih tijela

Protokola, koji se po potrebi aZurira i povratno dostavlja.

Adresar sadrzi e-adrese pravnih osoba, a o svakoj promjeni podataka u adresaru potrebno je obavijestiti
ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi koje je nadleZno za aZuriranje, vodenje i dostupnost
adresara. U e-adresaru se osim e-adrese pravne osobe nalazi i podatak o fizitkoj adresi ustanove,

odgovornoj fizi¢koj osobi (rukovoditelju) kao i kontakt o telefonskom broju.

Obrazac se razmjenjuje elektroni¢kom po§tom putem unaprijed popisanih adresa elektronicke poste (e-

adresar) javnih sluzbi/ustanova/institucija — nadleznih tijela Protokola.
E-adresar je interna meduresorna evidencija.

Obrazac se upucuje iskljucivo sa sluzbenog e-maila ustanove/sluzbe/institucije ¢ime se potvrduje

vjerodostojnost posiljatelja.

Podatci iz Obrasca o prijavi nasilja medu djecom i mladima se mogu koristiti za pradenje pojavnosti
nasilja u svakom nadleznom resoru te, uz potrebne prethodne suglasnosti, u svrhu znanstvenih i

stru¢nih istraZivanja.
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Clanak 16.

X.  EVIDENCUA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI
Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u §koli. Taj obrazac popunjava ¢lan Utiteljskog
vijeéa koji je nazoCio ili bio obavijeSten o dogadaju neposredno nakon istog.

Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvje$¢a Skole o dogadaju.

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI
* DATUM
e SUDIONICI DOGADAJA
e MJESTO I VRIJEME DOGADAIJA
e PODUZETE MIJERE
* OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ

Clanak 17.
Skola je obvezna tijekom 3kolske godine provoditi program prevencije nasilni¢kog ponaSanja,

Abecedu prevencije, organizirati radionice za udenike i seminare za roditelje na temu nasilje,

postupaka kod nasilnog ponaSanja i mjera spreavanja nasilja u skoli i izvan Skole.

Ovaj Protokol stupa na snagu danom donoSenja, a bit ¢e objavljen na Oglasnoj ploci Skole.

Predsjednica Skolskog odbora

VeronikaVidovié

7

Ovaj Protokol je objavljen na Oglasnoj plo¢i skole dana 23. sije¢nja 2025. godine.
&8 Ravnateljica

| Nadéi]eliéié, univ.spec.paed.
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REPUBLIKA HRVATSKA
OSNOVNA SKOLA HVAR
Kroz Burak 81, 21450 Hvar
KLASA: 011-03/25-02/12
URBROJ: 2181-296-01-25-1
Hvar, 23. sijenja 2025.g.

PRILOZI:
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Naziv tijela koje dostavilja obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece polinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece poginitelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece zrtve/Zrtava:

5. Datum pocinjenja nasilja:

6. Opis dogadaja i ponasanja sudionika " :

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/po&initelj s teSko¢ama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaditi primatelja):

policija - nadlezna PU

Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU

Skola koju dijete/djeca pohada/ju

zdravstvena ustanova

Hrvatski zavod za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr )
Zupanijski koordinator**

Mjesto i datum : Ime, prezime i potpis ovla§tene osobe:
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EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

* DATUM

» SUDIONICI DOGADAJA

e MIESTO I VRIJIEME DOGADAJA

* PODUZETE MJERE

¢ OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJA

Potpis
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OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

* DATUM

* SUDIONICI DOGADPAJA

* MIESTO I VRIJEME DOGABAJA

* OPIS DOGADAIJA

+ STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA

» MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA
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« STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

» DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOIJI PRIJEDLOZI

Potpis sudionika Potpis struéne osobe
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